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Politika kvality SANBORN s.r.o0.

Zavazek vedeni
Vrcholovy management spolecnosti SANBORN s.r.o. se na viech svych zévodech jednozna¢né zavazuje k plnéni
poZadavki a neustalému zlep3ovani integrovaného systému managementu, ktery zahrnuje oblasti kvality, Zivotniho
prostiedi a bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci. Tento systém je budovan a udriovén v souladu s uznavanymi
mezindrodnimi standardy pro fizeni kvality, environmentu a BOZP.

Kvalita pro nas neznamena pouze dodrzeni technickych specifikaci, ale predev$im spolehlivost, efektivitu a budovéni
divéry nasich zékaznikd. Nagim cilem je poskytovat produkty a sluzby, které stabilné spliiuji o¢ekdvani zakaznikd,
podporuji udrZitelny rozvoj a pfispivaji k bezpe¢nému a zdravému pracovnimu prostiedi.

Zasady politiky kvality
1. Spokojenost zakaznika

e Dodavame vyrobky a sluzby v poZadované kvalit&, terminu a za dohodnutou cenu.
Aktivné komunikujeme se zakazniky, fesime jejich pozadavky a budujeme dlouhodobé vztahy.
e Oteviené diskutujeme o problémech a pfijimdame systémova opatteni k jejich odstranéni.

2. Kvalita a efektivita

e KaZzdy zaméstnanec nese odpovédnost za kvalitu své préce.
e Pracujeme hospodarné, minimalizujeme plytvani a optimalizujeme vyrobni procesy.
* Zavadime nové technologie a technicka fe$eni pro zvy$eni kvality a konkurenceschopnosti.

3. Zameéstnanci

e Vytvafime bezpecné a motivujici pracovni prosttedi.
e Podporujeme odborny rist, loajalitu a tymovou spoluprici.
® Zapojeni zaméstnancl do zlepSovani systému je kli¢ové pro nas uspéch.

4. Dodavatelské vztahy

® Spolupracujeme s dodavateli na zajisténi kvality, bezpe¢nosti a environmentélnich pozadavka.
e Provadime audity a podporujeme rozvoj nasich dodavateld.

5. Environment a BOZP

e Plnime zévazné povinnosti, legislativni poZadavky a interni pfedpisy.
Usilujeme o prevenci znecisténi, iraz( a poskozeni zdravi.
e SniZujeme environmentalni dopady a chranime pfirodni zdroje.

6. Neustalé zlepSovani

e Systém fizeni kvality je pravidelné méren, analyzovén a zlep$ovan.
Firemni cile jsou stanoveny na zakladé politiky kvality a pravidelné revidovany.
* VyuZivame zpétnou vazbu od zdkazniki k identifikaci oblasti pro zlep$gni.




