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Uvod:

Tato instrukce popisuje rozsifené minimalni pozadavky na kvalitu dodavanych produktl a sluzeb externimi
subdodavateli pro odbératele SANBORN s.r.o. (dale pak jen SNB). Plati pro vSechny zavody SANBORN.

Upozornéni:

Vzdy peclivé pfezkoumejte veSkeré udaje v zadavaci dokumentaci — objednavku, vyrobni dokumentaci (vykresy,
normy, postupy, specifikace apod.). V pfipadé nedodrzeni zadanych pozadavkll bez pfedchozi konzultace hrozi, ze
dodavka nebude ze strany SNB prevzata.

1.

Nakupni informace

Dodavatel je povinen zkontrolovat nalezitosti objednavky véetné poZzadavku v oblasti dodavatelské kvality a vyjasnit
pfipadné nejasnosti pfed potvrzenim objednavky, které jsou zavazné. Dodavatel musi na zakladé obdrzené
objednavky/ramcové objednavky posoudit své technické moznosti, kapacitu vyroby a dal$i zdroje potfebné k spinéni
pozadavkUl uvedenych v objednavce.

1.1

1.2
1.3

1.4

1.4.1

1.4.2

Dodavatel bude prostfednictvim pfislusného nakupciho (pfipadné kvalitafe) Fesit nesrovnalosti, nejasnosti Ci
otazky spojené s planovanim vyroby a dodavkami do SNB.

Dodavatel nemiize za zadnych okolnosti dodavat do SNB bez pfislusné objednavky (PO) a podepsaného NDA.

Revize vykresu/specifikaci: Nakup¢i SNB musi vZdy zaslat spolu s objednavkou &islo provadéci revize
vykresu objednaného dilu. Dodavatel je povinen provést kontrolu vykres( na shodu s poZadovanou revizi.
Dodavatel musi zajistit, ze v kazdém pfipadé pracuje na zakladé revize vykresu a specifikaci uvedenych v
objednavce/ramcové objednavce. Pro starSi (neplatné) vykresy, specifikace nebo technické postupy v drzeni
dodavatele musi byt zajiSténa nemoznost jejich pouziti.

Vykresy, specifikace, technické postupy: Pokud jsou ve vykresech pro danou vyrobu odkazovany
specifikace nebo technické postupy, stavaji se soucasti povinnych pozadavku.

Kopie vykresl, specifikaci, technickych postupt a rozmérovych protokolu jsou pfedavany prostfednictvim
pfislusného SNB nakupciho.

Platnost revize vykresu, specifikaci ¢i technickych postupu, na které se odkazuje v objednavce, mizete ovéfit
prostfednictvim SNB nakupéiho pfed potvrzenim objednavky.

Pozadavky na dokumentaci k dodavkam

Obecné pozadavky

Prijetim objednavky obé strany souhlasi, Ze pfijata objednavka se fidi VS§eobecnymi obchodnimi podminkami
spole¢nosti SNB, neni-li pisemné dohodnuto jinak. Pokud dojde ke zméné obchodnich podminek v pribéhu
plnéni objednavky a tato zména je chapana dodavatelem jako zavazna, muze pozadat o revizi objednavky.
VSeobecné obchodni podminky jsou dostupné na http://www.sanborn.cz. V sekci Dokumenty ke staZeni.

Objednané mnozstvi je zavazné a SNB pozaduje dodani upiné davky, pokud neni dohodnuto jinak. V pfipadé
problémU je dodavatel povinen 0 mozném dodani niz§iho mnozstvi neprodlené informovat nakupéiho SNB a
dohodnout dal$i postup. Nahrazeni neshodnych diltl z vlastniho materialu neni pfipustné bez predchozi
dohody.

Realizace objednavky musi probéhnout ve schvaleném zavodé dodavatele. Neni povoleno predat objednavku
ze SNB jinému subdodavateli.
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2.2

2.21

2.2.2

Identifikace dodavaného produktu:
Dodavku musi provazet vzdy dodaci list, kde budou obsazeny zakladni identifikaéni parametry dodavky:

- Cislo dodaciho listu a datum vydani

- Cislo objednavky SNB

- Identifikacni Cislo dilu/polozky (part number)
- Pocet kusu

PFi vyrobé a dodavce vice vyrobnich davek stejného/podobného typu najednou musi byt jednotlivé vyrobni
davky vhodnym zfetelnym zplsobem oznaceny a oddéleny tak, aby nedoslo k zaméné dila z jednotlivych
vyrobnich davek. Vyrobni davka je ozna¢ena priivodkou, ktera byla zaslana s polotovarem dodavateli. Tuto
privodku zaslete zpét do SNB s hotovym produktem.

V pFipadé vyroby neshodnych dilt kontaktujte SANBORN ohledné dal$iho postupu. NOK dily mohou byt
vyzadany zpét do SNB.

Dale dodavka musi obsahovat dokumentaci, viz bod 2.2, ktera mize byt zaslana s dily nebo elektronicky
nakupCimu SNB, pokud neni uveden jiny kontakt.

V pfipadé, Ze se na dodavané zbozi vztahuje zakon €. 350/2011 Sb., o chemickych latkach a chemickych
pfipravcich, ve znéni pozdéjSich predpisli, musi byt pfilozeny bezpecnostni listy pfed prvni dodavkou v ¢eském
jazyce a musi byt dodrzeny pozadavky z oblasti oznaovani a baleni chemickych latek a chemickych pfipravku.

Pozadavky z oblasti jiSténi kvality

V tomto odstavci jsou uvedeny vSechny moznosti kvalitativnich pozadavk( pro dodavané dily. Dodavatel musi
pouzit pouze jednu z nize uvedenych kategorii nebo jeji ¢ast dle objednavky.

Organizace dodavajici dily s dokumenty protokol / report / atest

K témto dilim pozadujeme nasledujici idaje na dodavanych dokumentech:

a) Logo nebo nazev vyrobce

b) Cislo dilu (P/N), revize dilu, &islo vyrobni davky, pfip. sériové &islo (S/N)
c) Provadéci, hodnotici specifikaci/normu véetné revize

d) Vyhodnoceni shody

e) Vypsat vSechny odchylky

f) Podpis a razitko kontrolora

9) Datum vystaveni

Organizace dodavajici dily s dokumenty Osvédéeni o jakosti/ Certificate of Conformity (CoC)

K témto dilim pozadujeme nasledujici idaje na dodavanych dokumentech:

a) Logo nebo nazev vyrobce

b) Cislo dilu (P/N), revize dilu, &islo vyrobni davky, pfip. sériové &islo (S/N)
c) Provadéci, hodnotici specifikaci/normu véetné revize

d) Vyhodnoceni shody

e) Vypsané vSechny neshody/odchylky

f) Razitko a podpis

g) Datum vystaveni
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2.2.3 Organizace dodavajici dily s mérovymi protokoly:

K témto dilim pozadujeme nasledujici idaje na dodavanych dokumentech:

a) Cislo dilu (P/N), revize dilu, &islo vyrobni davky, pfip. sériové &islo (S/N)
b) Pocet dodanych a zaznamenanych kusu v rozmérovém protokolu

c) Naméfené hodnoty

d) Vypsané v8echny neshody/odchylky

e) Razitko a podpis kontrolora

f) Datum vystaveni

Rozmeérovy protokol k vypInéni je dodan spolu s vyrobni dokumentaci. Pokud ne, kontaktujte nakup&iho SNB.
Pokud je v objednavce pozadavek na oznaceni dilli pofadovym &islem (sparovani s naméry), pouzijte
odstranitelné znaceni s ohledem na konzervaci a baleni dilG.

Dodavatel je odpovédny za spravnost v§ech vyrabénych rozmérua a charakteristik na vSech dodanych
dilech.

Veskeré rozméry/charakteristiky musi byt dle vykresové dokumentace, pfipadné dle objednavky.

Rozmérové odchylky bez pfedchozi domluvy nejsou povoleny a budou reklamovany.

V pfipadé necitelnosti vykresu nebo jakékoliv nejasnosti nevahejte kontaktovat pfislusného nakupciho SNB.
Pokud je pozadovano uvolnéni dilt do vyroby, Fidi se tento proces navodkou K-012 Vzorkovani u dodavatele.
Cetnost zaznamenanych/reportovanych dil(i je specifikovana v objednavce.

Vizualni pozadavky, cistota a odjehleni dila:

Dily musi byt dodany Cisté a nepoSkozené. Nepfipustné jsou zbytky Spon, abraziv, mazacich tukd a ostatnich
pevnych necistot. Dily musi byt bez zndmek koroze a oxidace. Na dilech musi byt provedeno odjehleni, pokud
neni stanoveno jinak v zadavaci dokumentaci.

Pfehled nejCastéjSich zavad a jejich vizualizace je uveden v samostatné pfiloze tohoto manualu
(QMS_400_ANNEX_01 - Vady).

3. Baleni a pieprava:

Dily musi byt b&éhem prepravy ulozeny a chranény vhodnym zplisobem tak, aby bylo zabranéno jejich
poskozeni béhem vyroby i transportu. Dily musi byt chranény kratkodobé proti vzniku koroze (VCI papir, lehky
konzervalni prostfedek, WD-40, ...).

Priklady baleni jsou uvedeny v samostatné pfiloze tohoto manualu (QMS_400_ANNEX_02).

Obecné plati:

Povrchy s Ra 1,6 a lepSim musi byt chranény pénovou nebo bublinkovou félii. Pozor: dily z uhlikové oceli nesmi
byt v pfimém kontaktu s félii. Pouzijte VCI papir, nasledné fdlii, jinak hrozi koroze.

Vneéjsi zavity a obrabéné plochy chranit plastovou sitkou vhodné velikosti.

Fixace dili v transportnim obalu.

Pokud byly material/dily dodany v obalech SNB, tyto obaly je nutné vratit zpét spolu s dodavkou (material
zakaznika).
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4, Pozadavky na systém jisténi kvality (QMS)
4.1 VSeobecna ustanoveni
Dodavatelé musi zajistit fizeni nasledujicich systém kvality:
e Vydavani schvalovani a zmé&na dokumentace;
e Provadéni dodavatelskych a sub-dodavatelskych auditt a jiSténi jejich systému kvality

e Ovéreni, ze vSechny vstupujici vyrobky, soucastky a materialy splfiuji pozadavky specifikaci dle vykresové
dokumentace;

e Jednoznacna identifikace a dohledatelnost po celou dobu zpracovani zakazky
e Vyrobni proces;

¢ Inspekce a testovani;

e Kalibrace nastrojl, pfipravku a testovacich zafizeni;

e Rizeni neshod;

e  Zajisténi uplnosti zaznam a jejich uchovavani

e Zaijisténi odpovédnosti a kvalifikace opravnénych osob;

¢ Manipulaci, skladovani a balent;

e Rizeni vnitfniho ji$téni kvality a napravnych opatfeni;

e ZajiSténi, ze schvalené procesy jsou provadény pouze na schvalenych pracovistich (tyka se jak zafizeni,
tak zavodu);

e Zaijisténi ¢innosti provadénych po kompletaci vyrobku pfed jeho odeslanim;

V pfipadé, ze to zakaznik pozaduje, SNB bude spolupracovat pouze s dodavateli, ktefi jsou certifikovani dle
AS9100 nebo ISO 9001 autorizovanou agenturou, a rovnéz bude pozadovat, aby i subdodavatelé
schvaleného dodavatele splfiovali tento poZzadavek.

4.2 Vsichni dodavatelé jsou povinni mit vlastni systém pro fizeni dokumentace a dat, ktera jsou vlastnictvim
SNB, a to minimalné v souladu s timto dokumentem, odstavec 14.

5.0 Pozadavky pro kalibraéni systém

SNB poZaduje, aby jeji dodavatelé méli zaveden kontrolovany a stabilni kalibraéni systém, ktery je v souladu s
nasledujicimi poZzadavky:

e Systém kalibraci je popsan internimi procedurami

e Existuje 100% dohledatelnost vSech zaznamu

e Systém zajistuje pravidelnou kontrolu, provadéni kalibraci v pozadovanych terminech a ma nastaven
systém napravnych a preventivnich opatfeni v pfipadé zjisténych neshod

e Pravidelné kalibraci podléhaji i méfidla a pfipravky, které jsou vlastnictvim SNB a dodavatel je ma
v zapujceni.

e Kalibrace odpovidaji lokalnim zakonnym pozadavkim

6.0 Ovérovani zpUsobilosti nastroju a pripravki zapujéenych z SNB dodavateli

SNB pozaduje, aby jeji dodavatelé provadéli pravidelné ovéreni zplsobilosti nastroju a pfipravkd zapuajéenych
z SNB za ucelem vyroby dili u dodavatele.

Dodavatel pIné zodpovida za konformitu dild vyrobenych pomoci nastroju a pfipravkd zapljéenych z SNB.
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V pfipadé zjisténi opotfebeni nastroje ¢i pfipravku je nutné informovat SNB.

Zapuijcené nastroje a pfipravky zpusobujici neshodu nelze pouzivat pro vyrobu, vyroba musi byt zastavena
ihned po zjisténi neshody (pokud neni s SNB dohodnuto jinak).

Jakékoli zasahy do SNB nastroje nebo pfipravku, které by zménily jeho plvodni Gcel, musi byt pisemné
odsouhlaseny SNB.

7.0 Sdileni technické dokumentace (Vykresy, Technické specifikace apod.)

V8echny dokumenty technického razu jsou s dodavateli sdileny elektronicky prostfednictvim e-mailu/tlozisté
nebo, ve vyjime€nych pfipadech, zasilany v papirové formé postou €i jinou doru€ovaci sluzbou.

8.0 Dodavatelské audity

SNB vykonava audity dodavatel(l v souladu s pozadavky normy AS/EN 9100 a poZzadavky tohoto manualu
dodavatelské kvality, z divodu zajisténi neustalé zplsobilosti dodavatele ve vSech &innostech souvisejicich

S

celkovou dodavatelskou vykonosti, kvalitou a v€asnosti dodavek.

V pfipadé vyrazného poklesu dodavatelské vykonnosti nebo urgentnich vyrobnich problémd, jako je Quality
Escape nebo Potential Safety issue, mize QM zadat o NEPLANOVANY On-site Audit s cilem stabilizovat
situaci dodavatele.

9.0 Reseni neshod

9.1 Reklamace smérem k dodavateli ,,DR“ — dodavatelska reklamace

o

V pfipadé nalezeného neshodného vyrobku probéhne na strané SNB vySetfeni a vznik DR — Dodavatelska
reklamace. V pfipadé, ze vySetfovani prokaze moznost neshody na strané dodavatele, probéhne nasledujici
proces s pozadavky na dodavatele:

Dodavatel obdrzi od Nakupciho SNB reklamacni protokol (DR) v€etné dokumentace a pfiloh (napf.
vizualizace neshody, méfFici protokoly...)

Pfipadné je pozadovan 8D report (vazna/opakujici neshoda, vysoké riziko).

Formulaf bude zaslan, pokud dodavatel nema vlastni.

Pokud dodavatel poZaduje odeslani dilu jako sou&ast reklamace, je povinen tuto skute&nost sdélit SNB.
Naklady jsou hrazeny dodavatelem, pokud neni stanoveno jinak.

V pfipadé zamitnuti reklamace je dodavatel povinen prokazat shodnost dilu s objednavkou a specifikaci SNB.
Nakupci / SQE SNB vyjedna zpusob i termin vypofadani dotéeného dilu s dodavatelem (vraceni dilu, finanéni
nahrada, oprava dilu, novy dil atd.).

Vyporadani dilu nahradni vyrobou probiha v nejkratSim mozném terminu od vystaveni reklamace, pokud neni
stanoveno jinak.

Naklady uc¢tované dodavateli mohou byt navySeny o zpracovani reklamace v SNB.

Dily vracené po reklamaci (z vypofadani) do SNB musi byt viditelné ozna¢eny jako ,Néhrada reklamace*®

9.2 Reklamace smérem k SNB

V pfipadé nalezeného neshodného materialu (material, polotovar, podily atd.) dodaného SNB, musi
dodavatel o této neshodé okamzité informovat SNB jesté pfedtim, nez na dodaném materialu (material
zakaznika SNB) zapoé&ne vyrobni proces u dodavatele. Vyjimku tvofi pfipadné skryté vady, které nesly
zachytit v procesu vstupni kontroly. S Nakupcim / SQE SNB vyjedna nasledné zplsob i termin vypofadani
neshodné dodavky materidlu zakaznika SNB.
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10. Unik nekvality — Quality escape

1.

Upozornéni na unik nekvality
Unik nekvality nalezeny dodavatelem

Pokud je objeveno, Ze doslo k odeslani neshodného vyrobku, dodavatel nebo jeho subdodavatel je povinen bez
odkladu informovat oddéleni Nakupu a Dodavatelské kvality SNB, pfipadné dalSi smluvné vyjmenované
subjekty, a to neprodlené (do 24 hodin) po objeveni NC.

Nasledujici informace jsou nezbytné:

» Cislo dilu, mnozstvi a nazev dilu

= Popis neshody

= Sériové dislo a datum odeslani materialu

» Vysledky okamzitych opatfeni (,containment®)

Unik kvality nalezeny SNB zékaznikem

Unik kvality je v SNB identifikovan jako potencialné neshodny produkt od dodavatele, uvolnény za uréeny
kontrolni bod.

Kontrolni bod nemusi byt shodny jako u dodavatele, ale je povaZzovan za posledni krok k uvolnéni produktu do
vyroby (napf. vstupni kontrola v SNB).

Pokud je neshodny produkt zachycen na zminéném kontrolnim bodé, i v pfipadé, Ze byl odeslan dodavatelem,
neni to povazovano za unik kvality a je feSeno neshodou skrze ,DR*.

SNB QM si vyhrazuje pravo urit, zda dana neshoda je nebo neni unik kvality (napf. v pfipadé opakujiciho se
problému).

Quality Escape Management
Veskeré informace ohledné Uniku nekvality musi dodavatel nalezité popsat po domluvé s SQE SNB pomoci 8D
reportu.

Zaroven musi dodavatel pozastavit veSkeré odesilani produktu, dokud nebude povoleno oddélenim SNB QM.
V SNB je dale pfipad prezentovan ve formé ,Zablokovano®.

Bezpecnost produktu

Bezpecnost produktu SNB oznacuje vSechny potencialné nebezpecné stavy, které maiji vliv na celkovou
bezpec&nost produktu uzivaného koncovym zakaznikem SNB.

V8echny nebezpecné i potencialné nebezpecéné udalosti musi byt posouzeny na urovni SNB SQE. V pfipadé,
Ze SNB vySetfovani potvrdi nebezpecnou udalost, musi tuto udalost hlasit svym koncovym zakaznikim a
zaveést efektivni opatfeni pro zamezeni jejiho vzniku.

Hlaseni Potencionalné nebezpeéného produktu

Pokud je u dodavatele b&hem kontroly nového dilu pozorovan neobvykly nesoulad, Spatna nebo Zadna funkce,
které mohly dfive uniknout odhaleni a byt pfitomné na koncovém zafizeni v provozu atd. a jsou pozorovana
neobvykla poSkozeni, deformace, trhliny, spéleni, koroze, opotfebeni..., je dodavatel povinen tato zjiSténi
hlasit do SNB.
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Priklady neobvyklych situaci, které je potreba hlasit

1 Strukturalni posSkozeni, ktera maji byt ohlasena
a)Rozbité nebo vazné poskozené dily.
b)Trhliny a vady materialu, které by zpUsobily nepfijatelnost dilu pro provoz.
¢) Silné poskozené nebo strzené zavity na hlavnich strukturalnich spojich.
d)Neobvyklé hluboké ryhy nebo vtisky po kontaktu nebo doraz ukazujici nadmérny tlak nebo tlu€eni.
e)Vazné vnitfni posSkozeni (napf. pfi montazi).
2 Mechanické poruchy, které maji byt ohlaSeny

a)Nespravna montaz, ktera se mohla objevit také na zafizeni v provozu,
b)Selhani systém( nebo mechanisma.
c)Neobvyklé vazné opotfebeni nebo ryhy.
d)Poskozené nebo neefektivni zamykaci zafizeni.
e)Vazny unik oleje nebo hydraulické kapaliny, obzvlasté vnitini unik, ktery je pouze patrny pfi rozebirce.
f) Ddkazy o prehfati.
3 Napadnuti korozi, které maiji byt ohlaseny
a)Vazna koroze zpusobujici vydroleni nebo opryskavani povrchu.
b)Koroze, ktera brani béznému volnému fungovani systémud nebo mechanismu.
4 Poruchy materialQ, které maji byt ohlaseny
a)Pouziti nespravného materialu
b)Nespravné tepelné zpracovani
c)Nespravné zpracovani, které mohlo dfive uniknout odhaleni a mdze byt pfitomno na zafizeni v provozu.

VySe uvedené body nemohou predvidat kazdy typ vyskytu, ktery by mél byt ohlasen.

Jsou zamysleny pouze jako navod pro typ poruch, které mohou byt za ur&itych okolnosti pravdépodobné
kritické pro bezpec¢nost.

Vyzaduje se individualni posouzeni, aby bylo zabranéno hlaseni banalnich, ne kritickych vyskyta. Existuje-li v§ak
pochybnost tykajici se mozné vazné poruchy nebo vyskytu, musi byt ohldSena do SNB pfislusnému SQE.

12. Skoleni

Dodavatel musi poskytnout odpovidajici Skoleni, aby zajistil, Ze zaméstnanci jsou kompetentni a kvalifikovani
pro zajisténi pozadavku kvality. Tyto pozadavky musi byt stanoveny jako fizeny dokument. Dodavatel musi
ovéfit a zdokumentovat poZadované dovednosti a kompetence nezbytné pro vyrobu, kontrolu, manipulaci a
dodani produktd do SNB a/nebo jeho zakaznikim. Dodavatel musi poskytnout odpovidajici Skoleni, aby zajistil,
Ze zaméstnanci budou dodrzovat platné postupy a pokyny. Dodavatel musi udrZzovat zaznamy zaméstnanct o
Skoleni, dovednostech a méficich vykonl v papirové nebo elektronické podobé.

13. Hodnoceni dodavatelt

VSichni dodavatelé jsou v ramci svych dodavek pravidelné méfeni a hodnoceni ze strany SNB. Hodnoceni Ize
dodavateli poskytnout na vyZzadani — pfes oddéleni nakupu.

V pfipadé nevyhovujici dosazené urovné hodnoceni dodavatele nebo jeho nahlého zhorseni, je ze strany SNB
eskalovano fizeni s dodavatelem ke zjidténi pfi€in a zajisténi napravnych opatieni, s cilem dosazZeni stupné
hodnoceni dodavatele v souladu s pozadavky.

14. Rizeni zaznamu

Zaznamy o kvalité musi byt Citelné, snadno dohledatelné a skladované ve vhodném prostfedi, které poskytuje
minimalni riziko poSkozeni nebo zhorseni stavu a zabranuje ztratam. V pfipadé ukon&eni spoluprace, platebni
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15.

16.

17.

neschopnosti nebo na zadost veskeré zaznamy o kvalité tykajici se smlouvy musi byt pfedany do SNB.
Zaznamy o kvalité musi byt uchovavany po dobu min 30 let (pfedpokladany cyklus zivotnosti koncového
produktu). V pfipadé, Ze dodavatel neni schopen dodrzet archivaéni dobu, je mozna dohoda s SNB na predani
dat v elektronické podobé pfed jejich likvidaci u dodavatele.

Zaznamy jisténi kvality podléhajici archivaci:

1. Objednavky SNB

2. Zprava k First Article Inspection, vzorkovaci protokoly

3. Vysledky mezioperacénich a koncovych kontrol a test

4. Uplna vyrobni dokumentace (vyrobni privodky)

5. Zaznamy davek a sérii

6. Kalibrace

7. Zaznamy o neshodé zahrnujici zasazeny produkt (v€etné vyrobni davky), pfi¢inu a napravna opatfeni.
8. Certifikaty

— Certifikat o shodé (CoC)
—  Certifikaty pro specialni procesy
—  Certifikaty mazadel

Opravy kvalitativné relevantnich zaznam( musi byt zaznamenany, datovany a podepsany nesmazatelnym
perem tak, aby plvodni data byla ¢itelna i po zméné.

Zaznamy mohou byt uchovavany elektronicky pfi prokazani, ze skladovaci médium ma dostate¢nou schopnost
zajistujici integritu dat po celou dobu uchovani zaznam.

Zaznamy musi byt dostupné SNB, jejim zakaznikim nebo dalSim autoritam na vyzadani.

Dodavatelé jsou povinni uchovavat kvalitativné relevantni zaznamy tak, aby byla zachovana dohledatelnost
vSech vstupnich materiall a historie vyroby vSech produkt.

Pravo pristupu

Dodavatelé musi povolit pfistup (do vyrobnich prostor vztahujicich se k SNB produkci a rovnéz k relevantnim
zaznamulm) a poskytnout zazemi a soucinnost v pfipadé potfeby SNB, jejich zakaznik( nebo jinych regulacnich
agentur, aby jim umoznili pocatec¢ni a periodickou kontrolu a hodnoceni prostor, postupd, zaznamd, fizeni
procesuU a produktt dodavatele po celou dobu vyroby produktu. Dodavatelé jsou hodnoceni na shodu s
pozadavky, pfedpisy a platnymi specifikacemi dodavanych produktd. Toto pravo plati pro jakoukoli Uroveri
subdodavatelského fetézce dodavatele.

Techniky analyzy a feSeni problému pro feseni neshod

SNB doporuéuje pouzivat techniky pro analyzu a feSeni problému, jako jsou 5x Pro&?, 8D, diagram pficin a
nasledku (Rybi kost), Pareto diagram a procesni mapy pro analyzu kofenové pfic¢iny Uniku kvality vyrobku.

V pfipadé opakovanych vyskytu neshod budou tyto techniky vyZadovany pro nastaveni korektivnich a
preventivnich opatfeni. SNB — oddéleni SQE — bude v téchto pfipadech své dodavatele podporovat.

Kodex etického jednani

Nabytim ucinnosti obchodni smlouvy/potvrzeni objednavky uzaviené s SNB, prohlasuje kazdy obchodni partner
a dodavatel, Ze kromé odborné kvalifikace, nutné k naplnéni pfedmétt smluvnich vztaha, je pfipraven naplriovat
a sdilet vSechny niZe uvedené zasady Etického kodexu SNB — k dispozici na webovych strankach spole€nosti
www.sanborn.cz v sekci “Dokumenty ke staZzeni”.
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