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Uvod:

Tato instrukce popisuje minimalni pozadavky na kvalitu dodavanych produktl a sluzeb externimi subdodavateli pro
odbératele SANBORN s.r.o. (dale pak jen SNB). Plati pro vSechny zavody SANBORN.

Upozornéni:

Vzdy pedlivé pfezkoumejte veSkeré Udaje v zadavaci dokumentaci — objednavku, vyrobni dokumentaci (vykresy,
normy, postupy, specifikace apod.). V pfipadé nedodrzeni zadanych pozadavk( bez pfedchozi konzultace hrozi, ze
dodavka nebude ze strany SNB prevzata.

1.0

Nakupni informace

Dodavatel je povinen zkontrolovat nalezitosti objednavky v&etné pozadavkul v oblasti dodavatelské kvality a vyjasnit
pfipadné nejasnosti pfed potvrzenim objednavky, které jsou zavazné. Dodavatel musi na zakladé obdrzené
objednavky/ramcové objednavky posoudit své technické moznosti, kapacitu vyroby a dalSi zdroje potfebné k spinéni
pozadavk( uvedenych v objednavce.
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Dodavatel bude prostfednictvim pfislusného nakupciho (pfipadné kvalitare) FeSit nesrovnalosti, nejasnosti Ci
otazky spojené s planovanim vyroby a dodavkami do SNB.

Dodavatel nemU(ze za zadnych okolnosti dodavat do SNB bez pfislusné objednavky (PO) a podepsaného NDA.

Revize vykresu/specifikaci: Nakup¢i SNB musi vzdy zaslat spolu s objednavkou &islo provadéci revize
vykres(i objednaného dilu. Dodavatel je povinen provést kontrolu vykres(i na shodu s pozadovanou revizi.
Dodavatel musi zaijistit, ze v kazdém pfipadé pracuje na zakladé revize vykresl a specifikaci uvedenych v
objednavce/ramcové objednavce. Pro starSi (neplatné) vykresy, specifikace nebo technické postupy v drzeni
dodavatele musi byt zajiSténa nemoznost jejich pouziti.

Vykresy, specifikace, technické postupy: Pokud jsou ve vykresech pro danou vyrobu odkazovany
specifikace nebo technické postupy, stavaji se sou€asti povinnych pozadavki.

Kopie vykresu, specifikaci, technickych postupl a rozmérovych protokoll jsou pfedavany prostfednictvim
pfislusného SNB nakupciho.

Platnost revize vykres(, specifikaci €i technickych postupt, na které se odkazuje v objednavce, miizete ovéfit
prostfednictvim SNB nakupéiho pfed potvrzenim objednavky.

Pozadavky na dokumentaci k dodavkam

Obecné pozadavky

Pfijetim objednavky obé strany souhlasi, Ze pfijata objednavka se fidi V8eobecnymi obchodnimi podminkami
spolecnosti SNB, neni-li pisemné dohodnuto jinak. Pokud dojde ke zméné obchodnich podminek v pribéhu
plnéni objednavky a tato zména je chapana dodavatelem jako zavazna, miize pozadat o revizi objednavky.
VSeobecné obchodni podminky jsou dostupné na http://www.sanborn.cz. V sekci Dokumenty ke stazeni.

Objednané mnozstvi je zavazné a SNB pozaduje dodani Uplné davky, pokud neni dohodnuto jinak. V pfipadé
problému je dodavatel povinen o mozném dodani nizSiho mnozstvi neprodlené informovat nakupéiho SNB a
dohodnout dal$i postup. Nahrazeni neshodnych dila z vlastniho materialu neni pfipustné bez predchozi
dohody.

Realizace objednavky musi prob&hnout ve schvaleném zavodé dodavatele. Neni povoleno pfedat objednavku
ze SNB jinému subdodavateli.
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2.1.1 ldentifikace dodavaného produktu:

2.2

2.21

2.2.2

Dodavku musi provazet vzdy dodaci list, kde budou obsazeny zakladni identifikacni parametry dodavky:

- Cislo dodaciho listu a datum vydani

- Cislo objednavky SNB

- Identifikacni Cislo dilu/polozky (part number)
- Pocet kusl

Pfi vyrobé a dodavce vice vyrobnich davek stejného/podobného typu najednou musi byt jednotlivé vyrobni
davky vhodnym zfetelnym zpUsobem oznaceny a oddéleny tak, aby nedoslo k zaméné dilt z jednotlivych
vyrobnich davek. Vyrobni davka je ozna¢ena pravodkou, ktera byla zaslana s polotovarem dodavateli. Tuto
pravodku zaslete zpét do SNB s hotovym produktem.

V pfipadé vyroby neshodnych dill kontaktujte SANBORN ohledné dalSiho postupu. NOK dily mohou byt
vyzadany zpét do SNB.

Dale dodavka musi obsahovat dokumentaci, viz bod 2.2, kterd muze byt zaslana s dily nebo elektronicky
nakup&imu SNB, pokud neni uveden jiny kontakt.

V pfipadé, ze se na dodavané zbozi vztahuje zakon &. 350/2011 Sb., o chemickych latkach a chemickych
pfipravcich, ve znéni pozdéjsich predpisli, musi byt pfilozeny bezpeénostni listy pfed prvni dodavkou v ¢eském
jazyce a musi byt dodrzeny pozadavky z oblasti oznaCovani a baleni chemickych latek a chemickych pfipravka.
Pozadavky z oblasti jiSténi kvality

V tomto odstavci jsou uvedeny vS§echny moznosti kvalitativnich pozadavk( pro dodavané dily. Dodavatel musi
pouzit pouze jednu z nize uvedenych kategorii nebo jeji Cast dle objednavky.

Organizace dodavajici dily s dokumenty protokol / report / atest

K témto diliim pozadujeme nasledujici idaje na dodavanych dokumentech:

a) Logo nebo nazev vyrobce

b) Cislo dilu (P/N), revize dilu, &islo vyrobni davky, pfip. sériové &islo (S/N)
c) Provadéci, hodnotici specifikaci/normu véetné revize

d) Vyhodnoceni shody

e) Vypsat vSechny odchylky

f) Podpis a razitko kontrolora

g) Datum vystaveni
Organizace dodavajici dily s dokumenty Osvédceni o jakosti/ Certificate of Conformity (CoC)

K témto diliim pozadujeme nasledujici udaje na dodavanych dokumentech:

Logo nebo nazev vyrobce

Cislo dilu (P/N), revize dilu, &islo vyrobni davky, pfip. sériové &islo (S/N)
Provadéci, hodnotici specifikaci/normu véetné revize

Vyhodnoceni shody

Vypsané v§echny neshody/odchylky

Razitko a podpis

) Datum vystaveni

O 0T
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Q>0
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2.2.3 Organizace dodavajici dily s mérovymi protokoly:

3.0

K témto diliim pozadujeme nasledujici idaje na dodavanych dokumentech:

a) Cislo dilu (P/N), revize dilu, &islo vyrobni davky, pfip. sériové &islo (S/N)
b) Pocet dodanych a zaznamenanych kusu v rozmérovém protokolu

c) Nameérené hodnoty

d) Vypsané v8echny neshody/odchylky

e) Razitko a podpis kontrolora

f) Datum vystaveni

Rozmérovy protokol k vyplnéni je dodan spolu s vyrobni dokumentaci. Pokud ne, kontaktujte nakupciho SNB.
Pokud je v objednavce pozadavek na oznaceni dilll pofadovym Cislem (sparovani s naméry), pouzijte
odstranitelné znaceni s ohledem na konzervaci a baleni dilu.

Dodavatel je odpovédny za spravnost vS§ech vyrabénych rozmért a charakteristik na vSech dodanych
dilech.

Veskeré rozméry/charakteristiky musi byt dle vykresové dokumentace, pfipadné dle objednavky.

Rozmérové odchylky bez pfedchozi domluvy nejsou povoleny a budou reklamovany.

V pfipadé necitelnosti vykresu nebo jakékoliv nejasnosti nevahejte kontaktovat pfislusného nakupciho SNB.
Pokud je pozadovano uvolnéni dill do vyroby, Fidi se tento proces navodkou K-012 Vzorkovani u dodavatele.
Cetnost zaznamenanych/reportovanych dild je specifikovana v objednavce.

Vizualni pozadavky, ¢istota a odjehleni dilt:

Dily musi byt dodany ¢isté a nepoSkozené. Nepfipustné jsou zbytky Spon, abraziv, mazacich tukl a ostatnich
pevnych necistot. Dily musi byt bez znamek koroze a oxidace. Na dilech musi byt provedeno odjehleni, pokud
neni stanoveno jinak v zadavaci dokumentaci.

Pfehled nejCastéjSich zavad a jejich vizualizace je uveden v samostatné pfiloze tohoto manualu
(QMS_400_ANNEX_01 - Vady).

Baleni a preprava:

Dily musi byt béhem prepravy ulozeny a chranény vhodnym zpUsobem tak, aby bylo zabranéno jejich
poskozeni béhem vyroby i transportu. Dily musi byt chranény kratkodobé proti vzniku koroze (VCI papir, lehky
konzervagni prostfedek, WD-40, ...).

Pfiklady baleni jsou uvedeny v samostatné pfiloze tohoto manuélu (QMS_400_ANNEX_02).

Obecné plati:

Povrchy s Ra 1,6 a lepSim musi byt chranény pé&novou nebo bublinkovou folii. Pozor: dily z uhlikové oceli nesmi
byt v pfimém kontaktu s flii. Pouzijte VCI papir, nasledné fdlii, jinak hrozi koroze.

Vnéjsi zavity a obrabéné plochy chranit plastovou sitkou vhodné velikosti.

Fixace dil( v transportnim obalu.

Pokud byly material/dily dodany v obalech SNB, tyto obaly je nutné vratit zpét spolu s dodavkou (material
zakaznika).
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4.0 Pozadavky na systém jisténi kvality (QMS)
4.1 VSeobecna ustanoveni

Dodavatelé musi zajistit fizeni nasledujicich systému kvality:

Vydavani, schvalovani a zména dokumentace;
Rizeni a hodnoceni dodavatelského Fetézce;

Oveéreni, ze vSechny vstupujici vyrobky, sou€astky a materialy splfiuji pozadavky specifikaci dle vyrobni
dokumentace;

Jednoznacna identifikace a dohledatelnost po celou dobu zpracovani zakazky;
Vyrobni proces;

Inspekce a testovani;

Kalibrace kontrolnich a testovacich zafizeni;

Rizeni neshod;

Zaijisténi uplnosti zaznamu a jejich uchovavani;

Zajisténi odpovédnosti a kvalifikace opravnénych osob;

Manipulaci, skladovani a baleni;

Rizeni napravnych opatfeni;

Pokud néktery z bodu neplni, mél by mit nastaveny jasny plan pro zavedeni daného systému.

5.0 Dodavatelské audity

Dodavatelé musi povolit pfistup (do vyrobnich prostor vztahujicich se k SNB produkci a rovnéz k relevantnim

zadznamum) a poskytnout zazemi a soucinnost v pfipadé potfeby zastupcim SNB, aby jim umoznili pocatecni
a periodickou kontrolu a hodnoceni prostor, postupu, zaznamu, fizeni procest a produktt dodavatele po celou
dobu vyroby produktu. SNB vykonava audity dodavatelt v souladu s pozadavky norem a vnitfnich pfedpis(.

6.0 Reseni neshod

6.1 Reklamace smérem k dodavateli

V pfipadé nalezeného neshodného vyrobku prob&hne na stran& SNB vySetfeni a vznikne DR — Dodavatelska
reklamace. V pfipadé, ze vySetfovani prokaze neshodu na strané dodavatele, probéhne nasledujici proces s
pozadavky na dodavatele:

1.

~N o

Dodavatel obdrzi od nakup&iho nebo kvalitafe SNB reklamacéni protokol (DR) véetné dokumentace a
priloh (napf. vizualizace neshody, méfici protokoly...). Pfipadné je pozadovan 8D report (vazna/opakujici
neshoda, vysoké riziko). Formulafr bude zaslan, pokud dodavatel nema vlastni.

Pokud dodavatel pozaduje odeslani dilu jako soucast reklamace, je povinen tuto skuteénost sdélit SNB.
Naklady jsou hrazeny dodavatelem, pokud neni dohodnuto jinak.

V pfipadé zamitnuti reklamace je dodavatel povinen prokazat shodu dilu s objednavkou a specifikaci
SNB.

Nakupci / SQE SNB vyjedna zpusob i termin vypofadani dot€eného dilu s dodavatelem (vraceni dilu,
finan&ni nahrada, oprava dilu, novy dil atd.).

Vyporadani dilu nahradni vyrobou probiha v nejkratSim mozném terminu od vystaveni reklamace, pokud
neni stanoveno jinak.

Naklady uctované dodavateli mohou byt navySeny o zpracovani reklamace v SNB.

Dily vracené po reklamaci (z vypofadani) do SNB musi byt viditelné oznaceny jako ,Nahrada reklamace®.
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7.0 Hodnoceni dodavatell

VSichni dodavatelé jsou v ramci svych dodavek pravidelné hodnoceni ze strany SNB. Hodnoceni Ize

dodavateli poskytnout na vyzadani — pfes oddéleni nakupu.

8.0 Kodex etického jednani

Nabytim ucinnosti obchodni smlouvy/potvrzeni objednavky uzaviené s SNB, prohlasuje kazdy obchodni
partner a dodavatel, Ze kromé odborné kvalifikace nutné k naplnéni predmétl smluvnich vztahu je pfipraven
naplfiovat a sdilet vSechny zasady Etického kodexu SNB — k dispozici na webovych strankach spole€nosti
www.sanborn.cz v sekci Dokumenty ke stazeni.
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