
SANBORN
Specialized parts production

www.sanborn.cz

Politika integrovaného systému managementu

Závazek vedení

Vrcholový management společnosti SANBORN s.r.o. se zavazuje k plnění požadavků a neustálému zlepšování 
integrovaného systému managementu, který zahrnuje oblasti kvality, životního prostředí, bezpečnosti a ochrany 
zdraví při práci.

Zavazujeme se plnit požadavky zákazníků, legislativní a jiné závazné povinnosti a poskytovat potřebné zdroje pro 
efektivní fungování systému managementu. Politika je závazná pro všechny zaměstnance a externí poskytovatele 
vykonávající činnosti pod kontrolou společnosti.

Řídíme naše činnosti prostřednictvím vzájemně propojených procesů, jejichž výkonnost pravidelně monitorujeme a 

vyhodnocujeme. Uplatňujeme řízení rizik a příležitostí s cílem zajistit stabilitu procesů, plnění požadavků zákazníků, 
shodu produktů a neustálé zlepšování integrovaného systému managementu.

Naším cílem je dodávat bezpečné, spolehlivé a konkurenceschopné produkty a služby, které splňují očekávání 
zákazníků, podporují ochranu životního prostředí a vytvářejí bezpečné a zdravé pracovní podmínky.

Zásady politiky kvality

1. Spokojenost zákazníka

• Dodáváme výrobky a služby v požadované kvalitě, v termínu a za dohodnutou cenu.
• Plníme požadavky zákazníků a usilujeme o překonáváníjejich očekávání.
• Aktivně komunikujeme se zákazníky a využíváme zpětnou vazbu ke zlepšování a budování dlouhodobých vztahů.

2. Kvalita a efektivita

• Každý zaměstnanec nese odpovědnost za kvalitu své práce a za plnění požadavků systému managementu.
• Uplatňujeme principy řízení rizik a příležitostí s cílem zajistit stabilitu procesů, kvalitu výrobků a plnění požadavků 

zákazníků.
• Otevřeně diskutujeme o problémech a přijímáme systémová opatření k jejich odstranění.
• Pracujeme hospodárně, minimalizujeme plýtvání a optimalizujeme výrobní procesy.
• Zavádíme nové technologie a technická řešení pro zvýšení kvality a konkurenceschopnosti.

3. Zaměstnanci

• Podporujeme odborný rozvoj, týmovou spolupráci a zapojení zaměstnanců do zlepšování.
• Prosazujeme etické jednání, integritu, transparentnost, vzájemný respekt a odpovědný přístup při všech 

činnostech společnosti.
• Podporujeme povědomí zaměstnanců o jejich přínosu ke kvalitě, shodě produktu, bezpečnosti produktu, 

ochraně životního prostředí a BOZP. Zaměstnanci si uvědomují důsledky neplnění požadavků zákaz níků, 
legislativních požadavků a interních pravidel společnosti.

• Podporujeme konzultaci a účast zaměstnanců při identifikaci rizik a hledání příležitostí ke zlepšování.
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4. Dodavatelské vztahy

• Spolupracujeme s dodavateli na plnění požadavků kvality, environmentu a BOZP.
• Pravidelně hodnotíme výkonnost dodavatelů a podporujeme jejich rozvoj.
• Přijímáme opatření k prevenci použití padělaných, neověřených nebo nevyhovujících dílů a materiálů (CFSI), 

zajišťujeme pořizování materiálů a komponent pouze z důvěryhodných a schválených zdrojů.

5. Environment

• Plníme všechny aplikovatelné environmentální požadavky a závazné povinnosti.
• Předcházíme znečišťování životního prostředí, chráníme přírodní zdroje a podporujeme jejich efektivní a odpo­

vědné využívání.
• Snižujeme spotřebu energií, vznik odpadů a další negativní environmentální dopady našich činností.
• Při řízení našich procesů zohledňujeme environmentální aspekty našich činností a usilujeme o snižování jejich 

negativních dopadů na životní prostředí.

6. Bezpečnost a ochrana zdraví při práci

• Poskytujeme bezpečné a zdravé pracovní podmínky pro prevenci pracovních úrazů a poškození zdraví.
• Identifikujeme nebezpečí a eliminujeme nebo snižujeme rizika BOZP na přijatelnou úroveň.
• Podporujeme aktivní účast zaměstnanců při zlepšování bezpečnosti práce.
• Neustále zvyšujeme úroveň ochrany zdraví a bezpečnosti na všech pracovištích.

7. Bezpečnost produktu

• Zajišťujeme shodu produktu prostřednictvím řízených výrobních a kontrolních procesů, kvalifikovaného perso­
nálu a plnění požadavků zákaznické dokumentace, technických norem a aplikovatelných předpisů.

• Podporujeme povědomí zaměstnanců o významu jejich činností pro kvalitu, shodu a bezpečnost produktu.
• Předcházíme vzniku neshod prostřednictvím řízení procesů, řízení změn a efektivního řešení rizik.

8. Neustálé zlepšování

• Stanovujeme měřitelné cíle vycházející z této politiky a pravidelně vyhodnocujeme jejich plnění.
• Monitorujeme výkonnost procesů, analyzujeme výsledky a přijímáme účinná opatření ke zlepšování.
• Podporujeme kulturu prevence, otevřenou komunikaci o neshodách, sdílení zkušeností a aktivní zapojení za­

městnanců do neustálého zlepšování procesů a výkonnosti společnosti.
• Neustále zvyšujeme efektivitu integrovaného systému managementu, spokojenost zákazníků, environmentální 

výkonnost a úroveň BOZP.

Ve Velkém Meziříčí, dne 17.08.2026
ozef Hajden - jednatel
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